
 

Política de privacidad y tratamiento de datos personales 

 

Esta Política de Privacidad se crea para dejarle claro cómo el servicio de Internet ONE-CLICK.APP (en el texto también se 

puede llamar “Nosotros", ONE-CLICK.APP, "Equipo ONE-CLICK.APP", el creador, propietario y operador del servicio ONE-

CLICK.APP) utiliza y protege la información y los datos que usted (en adelante, el Usuario) proporciona en el proceso de 

uso de nuestro servicio. 

Esta política de privacidad incluye las reglas para recopilar, usar, divulgar, transferir y almacenar su información e 

información a sus clientes. 

Lea nuestras reglas de privacidad y háganos saber si tiene alguna pregunta. 

Información general 

El servicio de Internet ONE-CLICK.APP ofrece servicios para la creación de códigos QR estáticos y dinámicos y a lo largo 

del camino algunos servicios adicionales para trabajar con códigos QR. 

Con estos servicios, los Usuarios pueden crear diferentes tipos de códigos QR para diferentes situaciones de la vida, 

cuyos datos pueden ser almacenados en nuestros servidores. 

Qué información nos proporcionas? 

Al utilizar nuestros servicios, puede proporcionarnos la siguiente información: 

    Información personal (información enviada a ONE-CLICK.APP durante el registro del nuevo Usuario); 

    Información sobre el uso del servicio (creado automáticamente cuando utiliza los servicios ONE-CLICK.APP, que no es 

personal); 

    Información sobre códigos QR estáticos y/o dinámicos (los Usuarios de ONE-CLICK.APP proporcionan esta información 

en el proceso del trabajo con el servicio a través de la cuenta personal del usuario). 

 

Cómo utilizamos la información recibida? 

No vendemos, no alquilamos, no arrendamos, no prestamos, no intercambiamos ni transferimos de ningún otro modo a 

terceros ninguna información personal recopilada por el software o el servicio. Podemos compartir la información 

recopilada a través de internet con otros usuarios en línea sólo con su consentimiento expreso. 

Información personal 

La información personal incluye información que el servicio necesita para identificarle como Usuario registrado en  ONE-

CLICK.APP, determinar la lista de servicios disponible para usted de acuerdo con el (los) plan (es) de tarifas actuales y 

proporcionarle los servicios adecuados. 

Cuando cree una cuenta ONE-CLICK.APP (registro de un nuevo Usuario), se le pedirá que proporcione información 

diferente en función del tipo de cuenta para la que se registre: 

    Persona natural : nombre de usuario (login), contraseña, email de contacto 

    Persona natural con negocio : nombre de usuario (login), contraseña, correo electrónico de contacto, RUC 

    Persona Jurídica : nombre de usuario (login), contraseña, correo electrónico de contacto, nombre del representante 

legal, RUC . 

 

No proporcionamos esta información a terceros. Sólo puede ser utilizado por los empleados de ONE-CLICK.APP para 

organizar su acceso a los servicios y análisis de marketing. 

 



La información que recopilamos le ayuda a mantener informado sobre las noticias sobre el nuevo ONE-CLICK.APP, 

actualizaciones de software y próximos eventos. 

Si quieres excluirte de los boletines, esto se puede hacer en cualquier momento cambiando la configuración adecuada. 

Periódicamente, utilizamos información personal por correo para enviar notificaciones importantes relacionadas con el 

trabajo de ONE-CLICK.APP. Usted no puede negarse a recibir tales mensajes, ya que esta información es necesaria para 

interactuar con ONE-CLICK.APP. 

Podemos utilizar información personal con fines internos, como auditoría, análisis de datos e investigación con el 

objetivo de mejorar los productos y servicios de ONE-CLICK.APP, así como formas de comunicarse con los clientes. 

Si se comunica con ONE-CLICK.APP, se le puede pedir que proporcione información personal. Sin embargo, si no está 

obligado a proporcionar información personal a petición de nosotros, si no la especifica, en muchos casos no podremos 

proporcionarle un producto, prestarle un servicio o responder a una solicitud. 

El sitio web de ONE-CLICK.APP tiene un enlace a las redes sociales (TikTok, Facebook, Instagram, etc.). Los mensajes y 

datos publicados allí serán visibles tanto en ONE-CLICK.APP como en el público en general. Nos reservamos el derecho 

de utilizar esta información con fines de marketing, por ejemplo, visualizando comentarios selectivamente en nuestro 

sitio web o en otros casos. 

Sus mensajes enviados a ONE-CLICK.APP por correo electrónico sólo están disponibles para los empleados de ONE-

CLICK.APP. 

A veces podemos ofrecerle participación en encuestas, o enviarle solicitudes de retroalimentación. Utilizamos encuestas 

para evaluar el interés de los usuarios en nuevos productos y servicios adicionales que podemos ofrecer. Podemos pedir 

su opinión sobre las posibilidades del sitio. Utilizaremos la información recopilada para mejorar nuestro sitio web y 

proporcionar servicios más completos a nuestros usuarios. También podemos utilizar esta información para informarle 

de ofertas y productos a los que ha expresado su interés. 

Información sobre el uso del servicio 

ONE-CLICK.APP recopila datos que no indican directamente a una persona específica. Podemos recopilar, usar, 

transmitir y divulgar dicha información para cualquier propósito. Aquí hay algunos ejemplos de qué información que no 

es personal, recopilamos y utilizamos: 

   - Podemos recopilar información sobre lo que los usuarios están interesados en nuestro sitio web y en el uso de 

nuestros otros productos y servicios. Esta información nos permite proporcionar a los clientes información más útil, así 

como comprender qué secciones del sitio web, productos y servicios son de mayor interés. En el contexto de esta 

política de privacidad, los datos agregados se consideran información no personal. 

    -Podemos recopilar y almacenar información sobre cómo usted utiliza nuestros servicios, incluyendo consultas de 

búsqueda. Esta información se puede utilizar para mejorar la relevancia de los servicios que prestamos. Esta 

información no estará relacionada con su dirección IP, excepto en algunos casos cuando sea necesario garantizar la 

calidad de los servicios prestados por nosotros a través de Internet. 

    -Al combinar información que no es personal, con información personal, los datos combinados serán considerados 

personales siempre y cuando permanezcan unidos. 

    -Cookies y otras tecnologías: sitios web, servicios en línea, aplicaciones interactivas, mensajes de correo electrónico y 

anuncios ONE-CLICK.APP pueden utilizar cookies y otras tecnologías, como etiquetas de píxeles y balizas web. Estas 

tecnologías nos permiten comprender mejor las acciones de los usuarios, averiguar qué páginas de nuestros sitios web 

visitan, y también evaluar y mejorar la eficacia de la publicidad y la búsqueda en la web. Vemos los datos recopilados a 

través de cookies y otras tecnologías como información que no es personal. Sin embargo, las direcciones IP o 

identificadores similares se consideran información personal. Del mismo modo, en el contexto de esta política de 

privacidad, al combinar información que no es personal y personal, consideramos la información recibida de la 

información personal. 

   - ONE-CLICK.APP utiliza cookies y otras tecnologías en servicios de publicidad móvil para monitorear cuántas veces se 

muestra al usuario un determinado anuncio, mostrar anuncios relacionados con los intereses del usuario, y también 

evaluar la eficacia de las campañas publicitarias. 



  -  ONE-CLICK.APP recopila automáticamente información sobre la visualización de códigos QR dinámicos y la almacena 

en archivos de registro. Dicha información incluye una dirección IP, tipo de navegador y su idioma, sitios web y 

aplicaciones de salida, sistema operativo, fecha y tiempo de visualización. Utilizamos esta información para 

proporcionar estadísticas de visualización a los propietarios de los códigos QR dinámicos relevantes. 

Datos de código QR 

    La información de código QR puede ser necesaria para ONE-CLICK.APP para proporcionar servicios a los propietarios 

de códigos QR dinámicos de datos - Los Usuarios de ONE-CLICK.APP (en adelante, los usuarios registrados en ONE-

CLICK.APP, que crearon los códigos QR dinámicos correspondientes a través de su cuenta personal). 

    La decisión de utilizar los datos personales y la entrada de dichos datos en un código QR dinámico es tomada por la 

organización - el Usuario del servicio ONE-CLICK.APP o una persona debidamente autorizada para tomar las decisiones 

anteriores en nombre de la organización Usuario. 

    Tenga en cuenta que los datos personales son controlados por los Usuarios relevantes de ONE-CLICK.APP y 

procesados por ONE-CLICK.APP en su nombre. 

    El usuario del servicio ONE-CLICK.APP está obligado a notificar a los clientes potenciales sobre el tratamiento de sus 

datos personales, así como obtener el consentimiento para tales acciones. 

    ONE-CLICK.APP no transmite ni distribuye, bajo ninguna circunstancia, información sobre los propietarios de códigos 

QR dinámicos sin obtener el consentimiento del Usuario ONE-CLICK.APP, que tiene los derechos pertinentes. 

Protección de la información personal y de los datos de los usuarios 

ONE-CLICK.APP se toma muy en serio la protección de su información personal y proporciona las siguientes medidas 

para proteger esta información 

    -Los servicios en línea ONE-CLICK.APP protegen su información personal durante las transacciones usando certificado 

SSL. 

    -Para almacenar información personal, ONE-CLICK.APP utiliza sistemas informáticos con acceso limitado. 

    -Los datos ONE-CLICK.APP se almacenan en forma cifrada, incluso cuando se utiliza almacenamiento de terceros. 

Cuando utiliza algunos productos, servicios ONE-CLICK.APP, cuando publicas mensajes en foros ONE-CLICK.APP, salas de 

chat o sitios de redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, etc.), información personal que hayas indicado y todo el 

contenido estará disponible para otros usuarios. En tales casos, usted es responsable de su información personal que 

usted proporciona o envía. Por ejemplo, si especifica su nombre y dirección de correo electrónico en la discusión del 

foro, dicha información se hace pública. Tenga cuidado en tales situaciones. 

Con ONE-CLICK.APP, puede asegurar fácilmente la precisión, integridad y relevancia de su información personal. 

Conservaremos su información personal durante el período necesario para cumplir con las obligaciones que se 

especifican en esta política de privacidad, a menos que la ley disponga lo contrario. 

ONE-CLICK.APP no se hace responsable si el acceso a los datos personales de los titulares de tarjetas se abrió a terceros 

como resultado del uso indebido de una cuenta personal, así como de revelar datos de identificación para introducir la 

cuenta personal con terceros. 

Acceso a la información personal 

Usted puede ayudarnos a asegurar la exactitud, integridad y relevancia de su información de contacto y preferencias 

personales iniciando sesión en la cuenta personal de ONE-CLICK.APP en el sitio web https://one-click.app/login 

En cuanto al resto de los datos, le proporcionaremos acceso a su información personal para que, en particular, pueda 

presentar una solicitud de corrección o supresión de datos, excepto cuando el almacenamiento de información sea 

proporcionado por ley o sea necesario para que la empresa ONE-CLICK.APP lleve a cabo actividades dentro de la ley 

aplicable. 

Podemos negarnos a ejecutar solicitudes que no estén justificadas o sean onerosas, violen la privacidad de otros 

usuarios, no tengan sentido o acceso a los que, según la legislación local, no sea obligatorio. 

https://one-click.app/login


Las solicitudes de acceso a los datos, la corrección o la supresión de datos pueden presentarse a 

soporteoneqliq@gmail.com 

Atención. Asegúrese de un cuidadoso almacenamiento de los datos de identificación para introducir la cuenta personal 

de ONE-CLICK.APP. Si usted cree que los datos pueden haber sido conocidos por terceros, por favor póngase en 

contacto con ONE-CLICK.APP por correo:  soporteoneqliq@gmail.com 

Eliminación de datos personales 

Si desea borrar cualquier dato personal que haya enviado a ONE-CLICK.APP, puede hacerlo enviándonos un correo 

electrónico a soporte. Le informaremos de su solicitud. Utilizaremos acciones garantizadas comercialmente para 

eliminar toda la información relevante (distinta de la necesaria para detectar el uso fraudulento) de nuestra base de 

datos dentro de quince días hábiles a partir de la fecha de recepción de su solicitud. 

No recopilamos ninguna información del sistema 

No debe instalar ningún software especial para utilizar los servicios ONE-CLICK.APP. En las páginas de nuestro sitio no se 

le ofrecerá instalar ningún software en su computadora o smartphone necesario para el funcionamiento de nuestro 

servicio de Internet. 

Preguntas sobre privacidad 

Si tiene alguna pregunta o duda sobre la política de privacidad ONE-CLICK.APP puede ponerse en contacto con nosotros 

en cualquier momento por soporte telefónico ONE-CLICK.APP (+51 953 245 941) o por correo electrónico                          ( 

soporteoneqliq@gmail.com ) 

ONE-CLICK.APP actualiza periódicamente la política de privacidad. En caso de cambios significativos en esta política, se 

publicará una notificación en nuestro sitio web y se publicará una política actualizada. 

mailto:soporteoneqliq@gmail.com

